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 Kees van Leeuwen, senior adviseur Procap
Procesmanager Convenant A2

06-01-2009
CONVENANT A2: HELDEN VAN DE VERNIEUWING 
door: Procap, Kees van Leeuwen 

Mooi, groots en meeslepend. Van een
project als de A2 tussen Utrecht en
Amsterdam gaat je hart als
wegenbouwer sneller kloppen. Vele
kubieke meters zand, diverse
kunstwerken, kilometers kabels en
leidingen en tonnen asfalt en fundering.
En tijdens die verbreding van 2 maal 3
naar 2 maal 5 rijstroken moeten er wel
200.000 auto’s per dag kunnen blijven
rijden. Een uitdaging op alle fronten.
Op de achtergrond bij het voorbereiden
van dit prachtige project speelde ook
een maatschappelijk vraagstuk. De
belangrijkste verkeersader in Nederland
had chronisch last van verstoppingen en
dat was zo langzamerhand niet meer
acceptabel voor met name transport en
logistieke bedrijven. Het initiatief tot
verbreding was in dat licht mooi maar
zou wel weer vele jaren gaan duren, om
maar niet te spreken over de vertraging

waarop je bij infraprojecten altijd kunt rekenen. Daar lag dus een uitdaging, een
handschoen die in 2005 werd opgepakt door de toenmalig minister van Verkeer en
Waterstaat samen met Bouwend Nederland, ONRI en PSIBouw. Zij wilden weleens
laten zien dat vertraging helemaal niet vanzelfsprekend is. Nee! De ambitie ontstond
om niet in 2014 of later klaar te zijn maar om de verbreding van de A2 in 2010 gereed
te hebben. Dit is vertaald in het Convenant A2.

Kansen
Dit convenant landt op een mooie dag op de bureaus van diegenen die aan die
hoogbestuurlijke ambitie handen en voeten mogen geven. Denkend vanuit een
bestaande ordening is de eerste gedachte dat het niet kan. Totdat er mensen
geïnspireerd raken door de ambitie en kansen zien in plaats van bedreigingen.

De planning wordt stevig aangepast. Op papier niet heel moeilijk maar in de praktijk
vraagt dat nogal wat van organisaties, teams en vooral van mensen. Het vraagt een
andere mindset want zo’n project met die ambitie gaat niet op de oude, vertrouwde
manier. Opdrachtgever Rijkswaterstaat, bouwers en adviseurs zitten in een proces dat
geweldig onder druk staat. Niemand in dat proces kan zich veroorloven brokken te
maken, te miscommuniceren. Er moét worden samengewerkt.

Waarnemen, hulp bieden, ingrijpen en coachen
Geen tijd om te veel na te denken maar gewoon doen. Maar ‘gewoon doen’ blijkt in de
praktijk niet vanzelf te gaan. Denken blijkt juist nodig. Daarnaast is het nodig om
elkaar aan te spreken op niet-effectief, oud gedrag. Je moet elkaar kennen en
ja...gaan vertrouwen. Van de ondertekenaars van het Convenant is een team
samengesteld dat invulling geeft aan juist die dimensie van het project. Het vinden
van die invulling gaat werkende weg. Eerst zijn er tools ontwikkeld op instrumenteel
niveau om het project te helpen. Denk aan het experimenteren met nieuwe
instrumenten als spelsimulatie LINK ter voorbereiding op de aanbesteding
Hooggelegen. Het werken met Project Start Up’s en communicatief Risicomanagement.
Ook is geëxperimenteerd met virtueel bouwen. Later kwam daar de dimensie
competenties bij. Wat hebben mensen nodig om te kunnen “samenwerken”, hoe
verleid je ze daartoe. Maar naast vaardigheden en kennis is ook de juiste intentie van
grootste belang. Wat wil je? Is de gezamenlijke ambitie ook jouw ambitie? Hoe zit je
er in? Is het commitment politiek correct of betekent het echt wat in de praktijk
wanneer het spannend wordt? En dat op alle niveaus en aan beide kanten van de
tafel. Want natuurlijk gaat niet alles goed in zo’n groot en complex project met een
dergelijke druk en ambitie. Is het robuust wat we met elkaar hebben opgebouwd? Kan
het tegenwind doorstaan? Wie houdt de rug recht wanneer de omgeving wil buigen?
Soms gaat dat goed, soms ook niet. Gelukkig was en is er dan het Convenantteam dat
waarneemt, hulp biedt, ingrijpt en coacht.

Twee opties
De praktijk kan lastig zijn. Het project is bijvoorbeeld gestart vanuit de perceptie dat
er “gewoon” een aantal standaard-contracten op de markt zouden worden gezet. Dat
moest in november 2005 anders. Contracten zijn deels aangepast, aanbesteed en men
is gestart. Pas daarna ontstond er zicht op de hogere, gezamenlijke ambitie. Het lijkt
evident dat de hogere ambitie van versnellen en samenwerken en standaardcontracten
niet matchen. We hebben geleerd dat er dan twee opties zijn. De ambitie laten varen
of het contract herzien. De eerste optie is eigenlijk makkelijk wanneer je er een goed
verhaal bij hebt;the easy way out. Lekker terugschieten in de oude vertrouwde
werkwijze. De tweede optie vraagt lef, durf en creativiteit en biedt nieuwe
mogelijkheden, versnelling. Maar je ontmoet ook weerstand. Velen vinden dat het niet
kan en mag van wet- en regelgeving zonder dat nou echt hard te kunnen maken.
Anderen vinden het een verkapte manier van meerwerk. Een contract is voor velen
een vaststaand feit, een gegeven: “je houd je eraan, goedschiks dan wel
kwaadschiks”. Maar gelukkig zijn er enkelen die mogelijkheden en kansen zien. Die
het eigen belang even inruilen voor best-for-project; opdrachtgevers én bouwers. Dat
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zijn de kampioenen van het project, de helden van de vernieuwing in de
infrastructuur.

Het kán anders
Er wordt veel geleerd van dit A2 project, zowel van de successen als van de missers.
Steeds duidelijker wordt wat er nodig is voor een goede samenwerking, voor
versnelling, hoe vertrouwen wordt opgebouwd en soms ook weer verspeeld. Deze
kennis en inzichten zijn uiteraard niet exclusief voor de A2 en zeker niet verdwenen
wanneer straks het project A2 klaar is. Nu al is deze kennis beschikbaar voor alle
projecten. Grootschalig en kleinschalig! De instrumenten als LINK en het toepassen
van PSU’s vinden al hun weg naar andere projecten en organisaties. De inzichten over
versnellen, samenwerken en vertrouwen zijn nu aan het landen. Projecten, organisaties
en vooral een kopgroep van mensen is nieuwsgierig en is de oude bouwcultuur zat. De
A2 bewijst dat het anders kan. Nog zeker niet perfect maar wel als een project met
durf, ambitie en de drive te willen leren en zichzelf in de spiegel te zien. Vanuit
PSIBouw is dit proces “on the job” intensief ondersteund. Het project A2 en het
Convenant A2 zijn niet klaar met het einde van PSIBouw in december 2008. Zoals met
alles gaan ingezette ontwikkelingen die goed zijn gewoon door. Zelf blijf ik deze
beweging met de mensen die er bij horen steunen en helpen.

Kees van Leeuwen, senior adviseur bij Procap en procesmanager Convenant A2

Meer informatie kijk op: www.lerenvandea2.nl of via www.procap.nl
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